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CONGRESOS EN BALUARTE
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PAMPLONA

Pamplona es la ciudad con los mejores indicadores de “calidad de vida” en Espaia
tras el informe 2012 “Calidad de vida en los municipios espafioles”. Indicadores
tales como: eficiencia, sin contaminacion, sostenibilidad, accesibilidad...
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Podriamos ser conocidos en todo el mundo por los Festivales de San Fermin o por

“Fiesta” de Hemingway o por ser la primera ciudad principal en el Camino de
Santiago en Espafia, pero merecemos ser famosos por ser un gran lugar para
organizar eventos también.

Un centro de congresos de 63,000 m? situado en el centro de la ciudad, con vistas
sobre el impresionante parque de una ciudadela del siglo XVI, una de las mas
grandes de Europa.

Deliciosa gastronomia premiada, ISO-9001, 14001 y la UNESCO otorgaron los
servicios y la gestion en el lugar. Precios competitivos para excelentes servicios en
hoteles y locales. Una ciudad bien conectada de 300.000 habitantes en el norte
de Espaia. Actividades que combinan historia, tradicion e increibles dreas verdes.

Todo lo que exiges de una ciudad inteligente en uno... Lo tienes.
Hacer la diferencia. Apostar por nosotros.
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2. Opciones de la sede

SITUACION

El emplazamiento de
Baluarte en el centro de
Pamplona permite un
rapido acceso caminando
a la mayoria de los
alojamientos y a las zonas
de ocio de la ciudad.




2. Opciones de la sede

ESPACIOS

PLANTA 3

* Luneta 280 asistentes (divisible en 4 salas)
* Ciudadela 280 asistentes
(divisibles hasta 8 salas)
* Vestibulo planta 32
* Reservado (espacio versatil)

PLANTA 2

* Terraza interior planta 2

PLANTA 1

* Terraza interior planta 1
* Sala VIP para aprox 20 asistentes
* Sala Mezanina 1.000 m

PLANTA BAJA

» Sala Principal 1568 butacas y vestibulo

* Sala de Cdmara 425 butacas

* Vestibulo Principal hall de entrada 800 m
* Sala de Exposiciones 2.000 m

* Sala Cafeteria (espacio versatil)

PLANTA -1

Gola 97 butacas
* Corona 97 butacas
* Bulevar hasta 140 asistentes
* Sala de Prensa 40 asistentes

PLANTA -2

* Saladela Muralla 1800 m

* Sala San Antén 200 asistentes
* 4 Despachos hasta 10 asistentes
* Sala Espejos hasta 75 asistentes
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SALAS

Sala de Exposiciones planta baja: Exposicion y Posters
Una superficie de 2.000 m? y una altura de 3 a 9,25 m, con accesos independientes
desde la plaza de Baluarte y el vestibulo principal.

Sala Principal
El disefio de la Sala Principal de BALUARTE, con un aforo total de 1.568 butacas
(1.036 en sala), permite la visién del escenario desde cualquier punto de la misma.

Sala de Camara
La Sala de Camara de BALUARTE, con aforo para 425 personas, es el lugar ideal para
reuniones o congresos de tamafio mediano. Situada en la planta baja del edificio.

12 Salas de Congresos

La versatilidad de las Salas Ciudadela y Luneta, disefiadas especificamente para
reuniones y congresos, permite su montaje en diferentes formatos gracias a
paneles modulables. Ambas salas se encuentran separadas por el vestibulo de la
tercera planta. Contamos hasta con 12 salas polivalentes, desde 50 hasta 280
personas.

3 Salas Conferencias: Gola, Corona y Bulevar
Dos de ellas tienen butacas fijas y la tercera es un espacio diafano. Hasta 140
personas cada sala.

Sala San Antén
Sala versatil con posibilidad de todo tipo de montaje y opciones diversas. Hasta 200
personas.
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OTROS ESPACIOS

Sala de la Muralla. Planta -2

Los restos de uno de los cinco baluartes de la Ciudadela de Pamplona definen la sala.

La conservacion e integracién de esta muralla del siglo XVI hacen de este un espacio singular al
que el cuidado disefio de la iluminacion da un caracter especial.

Dispone de una altura de 6.35 metros asi como conexiones eléctricas y de voz y datos.
Habitualmente utilizada para talleres,

reuniones de la incustria, etc.

Sala Mezanina (1.000 m cuadrados)
Almuerzos y recepciones.

Vestibulo principal
Secretaria técnica.

Otros espacios
Sala de Prensa, Sala de Ponentes, Zona de Audivisuales y Sala VIP.
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SERVICIOS

BALUARTE ofrece un modelo flexible de servicio: desde un completo “llave en mano ‘
hasta un servicio a la carta donde los organizadores pueden elegir sus proveedores. Los
Unicos servicios exclusivos son la seguridad, limpieza y catering.
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Personal de Sala

Para comodidad de sus clientes, BALUARTE ofrece el servicio de azafatas/os y personal de sala
con profesionales cualificados, conocedores del edificio, de idiomas y de las necesidades que los
diferentes eventos pueden requerir.

Catering

El Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra dispone de un servicio de restauracién ofrecido
en exclusiva por el equipo Events Hotels. Exclusividad, sencillez y adaptacion son los adjetivos
que mejor definen este servicio, que se adecla a las necesidades de cada cliente: desde
pequefios servicios de pausa-café, cocteles o aperitivos, hasta los mas sofisticados banquetes.

Personal técnico

BALUARTE facilita un completo servicio audiovisual a sus clientes. En este aspecto, BALUARTE
dispone de los medios y materiales mas modernos asi como el mas cualificado personal técnico,
tanto en audiovisuales como en iluminacién, montaje y almacén.

Parking

BALUARTE dispone de un aparcamiento subterrdneo con capacidad para 900 vehiculos. El
parking, dividido en dos plantas, estd abierto las 24 horas del dia y tiene acceso directo a la
Plaza del Baluarte. Se ofrece la posibilidad de alquilar bicicletas eléctricas.
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2. Opciones de la sede

SERVICIOS

WiFi

BALUARTE pone a disposicion del usuario de forma gratuita la
amplia red wifi que cubre todo el edificio. BALUARTE también
dispone de una red LAN con una gran red de conexiones en
todo el palacio.

higi’

Sostenibilidad

BALUARTE ha obtenido la certificacion BIOSPHERE, avalada

por el ITR y la UNESCO en los servicios de acogida, catering e
intermediacidn, asumiendo los principios de gestidn sostenible,
desarrollo econdmico social, conservacion y mejora del
patrimonio cultural, conservacién ambiental, calidad y seguridad
e implicacién del visitante.

Baluarte 2.0

BALUARTE tiene un servicio de Community Management que
mantiene constantemente actualizada via Facebok y Twitter
todas las actividades que se desarrollan en el edificio. La pagina
web se actualiza diariamente.
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6. Infraestructura adaptada para PMR

PERSONAS
CON MOVILIDAD
REDUCIDA

La sede

BALUARTE fue construido con la prioridad de espacios y salas perfectamente
accesibles para personas con movilidad reducida, incluyendo escenarios,
vestuarios y areas comunes.

La ciudad

Pamplona ha sido galardonado internacionalmente por su sostenibilidad vy
accesibilidad dentro del “Premio Ciudad de Acceso 2.013”, un concurso liderado
por la Uniéon Europea, que otorga y excede el cumplimiento de la legislacién
europea en la materia.

Hoteles
Teniendo en cuenta el punto mencionado anteriormente, todos los hoteles de la
ciudad son consistentes con la legislacion.
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7. Certificados de calidad
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MUCHAS
GRACIAS




